PROJEKT
Zalacznik nr 1 do Uchwaly nr 8/21/7Z Zarzadu z dnia 12.05.2021+.

Zatacznik nr 5 do LSR:

Plan komunikacji z lokalng spofecznoscig na lata 2016 — 2823 2024 w ramach wdrazania Lokalnej
Strategii Rozwoju LGD ,,Zielony Pierscienn”

1.Cele dziatan komunikacyjnych

Cele i dzialania wskazane w ,Planie komunikacji z lokalng spolecznoscia” zostaly okreslone w opatciu o
przeprowadzone badania ankietowe spotecznosci lokalnej oraz wnioski ze spotkan i warsztatow organizowanych przez
LGD z udziatem przedstawicieli sektora spotecznego, publicznego i gospodarczego z obszaru wspatcia LSR.

Za najwazniejsze zidentyfikowane problemy w obszarze komunikacji w ramach dotychczasowych dziatan i doswiadczen
LGD uznano: (1) brak mozliwosci dotarcia w krétkim okresie czasu ze skutecznym przekazem do grup docelowych o
dziataniach LGD i zaplanowanym wsparciu w ramach LSR; (2) brak skutecznej komunikacji powoduje male
zainteresowanie dziataniami LGD i wsparciem finansowym; (3) zbyt mata $wiadomo$¢ i wiedza mieszkancow o
inicjatywie LEADER 1 instytucjonalnym wsparciu oferowanym przez LGD; (4) zbyt mala wiedza spotecznosci
lokalnych o dotychczas podejmowanych inicjatywach lokalnych na obszarze LSR i mozliwosci wspdipracy w ramach
sieci.

Gtéwnym celem planu komunikacji jest wigczenie w jak najwiekszym stopniu mieszkaficéw i potencjalnych
beneficjentéw do wdrazania LSR na rzecz rozwoju lokalnego. Bedzie on osiagnicty poprzez realizacje szesciu celow
szczegotowych, ktore wymieniono ponizej w Tabeli 1.

Tabela 1. Cele planu komunikaciji:

Cel ogolny: Wiaczenie mieszkancow i potencjalnych beneficjentéw do wdrazania LSR
Cel Cel Cel Cel Cel Cel
szczegotowy 1: | szczegélowy 2: | szczegotowy 3: | szczegdlowy 4: | szczegotowyb: szczegotowy 6:
Podniesienie Zwigkszenie Wspieranie Aktywizacja Zaangazowanie Dostosowanie
$wiadomosci 1 wiedzy przez LGD mieszkancow w | grup wdrazanych
wiedzy mieszkafcow i beneficjentow kierunku defaworyzowanych | dziatan
mieszkancow i | potencjalnych na etapie podejmowania w inicjatywy komunikacyjnych
potencjalnych beneficjentéw o | przygotowania, | indywidualnychi | spoteczno- 1 srodkéw
beneficjentow instytucjonalnym | realizacji i partnerskich gospodarcze na przekazu oraz
na temat wsparciu rozliczania inicjatyw obszarze wsparcia | funkcjonowania
inicjatywy oferowanym operacji lokalnych LGD i realizacji
LEADER w przez LGD finansowanych z LSR do potrzeb i
ramach PROW LSR oczekiwan
2014-2020 1 beneficjentow
wsparcia z LSR LSR

2.Rodzaje dziatan i sSrodkéw komunikacji

W wyniku przeprowadzonych badan ankietowych, mieszkadcy z obszaru wsparcia LSR wskazywali, ze dla nich
najlepszym sposobem pozyskiwania informacji o dzialaniach LGD i wsparciu z LSR jest oficjalna strona internetowa
LGD (49,60% respondentéw), bezposrednie spotkania przedstawiciela LGD z mieszkancami (43,1%) oraz informacje
wysylane przez Biuro LGD poczta elektroniczng (e-mail) i lokalne media (31,4%).

Kierujac si¢ wynikami z badan i wnioskami ze spotkanl i konsultacji wskazano w ,,Planie komunikaciji” réznorodne

dziatania i $rodki komunikacji.

Dziatania te przypisano poszczegblnym celom szczegbdlowy ,,Planu komunikacji” 1 wyszczegdlniono w Tabeli 3 ponizej.

Wskazano w sumie 14 dzialan 1 oznaczono je numeracjg od 1.1 do 6.2.

Odpowiednio kazdemu dzialaniu przypisano poszczegélne $rodki przekazu i wyszczegdlniono je takze w Tabeli 3.



3.Grupy docelowe

Grupy docelowe poszczegdlnych dziatan komunikacyjnych zostaly wymienione w Tabeli 3 ponize;.

4. Zakladane wskazniki i efekty dziatan komunikacyjnych

W Tabeli 3 ponizej przypisano poszczegélnym dzialaniom komunikacyjnym wskazniki i sposéb ich pomiaru. Podano
takze wskazniki rezultatow odnoszacych si¢ do zaplanowanych celéw szczegétowych. Zaplanowanym wskaznikiem
oddziatywania, ktéry dotyczy celu ogdlnego, jest liczba wnioskdéw zlozonych przez beneficjentéw w konkursach
w ramach wdrazania LSR w latach 2016-2023.

5. Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i sSrodkow

przekazu
Zastosowane w planie komunikacji dziatania oraz wykorzystane §rodki przekazu podlegaé beda cyklicznym badaniom
pod katem osigganych rezultatdw oraz — zwiazanej z nimi —racjonalnosci budzetowej. Dodatkowo wickszo$¢

zaplanowanych narzedzi komunikacji zaklada otrzymywanie informacji zwrotnej lub aktywny udzial mieszkafncow.
Regularnie prowadzona ocena i monitoring przedstawiane beda zgodnie z procedura monitoringu i ewaluacji w formie
raportéw przygotowywanych przez Biuro LGD. W przypadku stwierdzenia, ze ktéres z dziatan komunikacyjnych nie
przynosi pozadanych efektow, przewiduje si¢ zastosowanie planu naprawczego. Polega¢ on bedzie na modyfikacji
dotychczasowych praktyk komunikacyjnych lub zastagpieniu ich nowymi, ktére w ocenie LGD beda bardziej
odpowiednie dla osiagniecia wyznaczonych celéw. Przed wprowadzeniem kazdej modyfikacji w ramach planu
naprawczego przewiduje si¢ zaréwno poinformowanie odbiorcow planu komunikacyjnego (za pomoca poczty
elektronicznej, stron internetowych oraz portali spotecznosciowych), jak i konsultowanie propozycji z mieszkancami,
beneficjentami oraz grupami docelowymi — za pomocg ankiet oraz podczas otwartych spotkan konsultacyjnych.

6. Sposdb wykorzystania w procesie realizacji LSR zebranych opinii/informacji
podczas dziatan komunikacyjnych

Plan komunikacji przewiduje dziatania dotyczace zbierania informacji w postaci badafl trafnosci doboru $rodkéw
komunikacji, zainteresowania mieszkancow uczestnictwem w dziataniach LGD oraz satysfakcji wnioskodawcow w
zakresie pomocy §wiadczonej przez LGD na etapie przygotowania, realizacji 1 rozliczenia wnioskéw. W przypadku
stwierdzenia niezadowolenia z metod wdrazania LSR oraz/lub dziatai podejmowanych przez LGD konieczne bedzie
wdrozenie srodkéw zaradczych. Przewiduje si¢ wsrdd nich przede wszystkim: organizacje spotkan przedstawicieli LGD
z mieszkafcami i beneficjentami oraz przeprowadzenie badan ankietowych, a takze przyjmowanie uwag bezposrednio
w Biurze LGD. Po zebraniu opinii 1 wystuchaniu uwag LGD bedzie zobowiazana do odniesienia si¢ do otrzymanych
informacji zwrotnych, przygotowanie propozycji zmian zawartych w aktualizacji LSR oraz ponowne skonsultowanie ich
(tymi samymi metodami) ze spolecznoscia lokalna.

7. Budzet na dzialania komunikacyjne

Wigkszo$¢ dziatan przewidzianych w ,,Planie komunikacji” zrealizowana bedzie w ramach obowigzkéw etatowych
pracownikéw Biura LGD i nie bedzie wymagaé dodatkowych srodkéw finansowych (jak np. przygotowanie artykutow i
zamieszczenie ich na stronie internetowej i portalu spoleczno$ciowym, przygotowanie biuletynéw informacyjnych,
opracowanie materialéw informacyjnych, materialy szkoleniowe, itp.) .

Budzet na dziatania komunikacyjne bedzie obejmowaé wydatki zwiazane z organizacja konferencji 1 spotkant (gtéwnie
wynajem sal i katering) oraz wykonanie materialéw informacyjnych i promocyjnych (ulotki, banery, roll-upy). Ponizej
planowany budzet:

Tabela. 2 Budzet planowany na dziatania komunikacyjne

Lp. Wyszczegolnienie Kwota (w z1)
1. Organizacja konferencji i spotkan 14.000,00
2. Materialy informacyjne i promocyjne 6.000,00
3. | RAZEM 20.000,00




Tabela 3. Cele, dzialania i wskazniki dotyczace planu komunikacji

CEL OGOLNY Wiaczenie mieszkancéw i potencjalnych beneficjentéw do wdrazania LSR
£ Podniesienie swiadomosci i wiedzy mieszkancow i potencjalnych beneficjentéw na temat inicjatywy LEADER w
CEL SZCZEGOLOWY 1
G WY ramach PROW 2014-2020 i wsparcia z LSR
CEL SZCZEGOLOWY 2 Zwigkszenie wiedzy mieszkaficow i potencjalnych beneficjentéw o instytucjonalnym wsparciu oferowanym przez LGD
CEL SZCZEGOLOWY 3 Wspieranie przez LGD beneficjentow na etapie przygotowania, realizacji i rozliczania operacji finansowanych z LSR
CEL SZCZEGOLOWY 4 Aktywizacja mieszkaficow w kierunku podejmowania indywidualnych i partnerskich inicjatyw lokalnych
CEL SZCZEGOLOWY 5 Zaangazowanie grup defaworyzowanych w inicjatywy spoteczno-gospodarcze na obszarze wsparcia
CEL SZCZEGOLOWY 6 Dostosowat.lie wdr.az'a{lych dzizjtlar'l’komunikacyjnych i §rodkow przekazu oraz funkcjonowania LGD i realizacji LSR
do potrzeb i oczekiwan beneficjentow LSR
stan
Wskazniki oddziaty 7 lan 2023 ;
y ZIZz.vH(I:eI:ogZZ g;; anta Jednostka miary | poczatkowy PZ (?;4 rok Zrédto danych/sposob pomiaru

2015 Rok

Liczba wnioskéw ztozonych przez potencjalnych beneficjentéw w .
0 : . 0 200-370 R LGD
W konkursach w ramach wdrazania LSR 2016-2023 st cjeste

stan

Wskazniki rezultatu dl lan 2020 ,
cz Ig‘iHSIZCZr:; o’ljw_l}lfc ba Jednostka miary | poczatkowy 1)2(?;4 rok Zrédto danych/sposoéb pomiaru
2015 rok

Liczba os6b i rch w konf ji kaniach i

rezoa (?so uczestiiczacych w konterenq, spotkamach 1 osoby 0 $066-1500 Lista obecnosci ze spotkan
szkoleniach
Liczba odwiedzin strony internetowej LGD wejscia 0 100000 Wydruki ze stromy internetowej LGD
Liczba 0s6b, ktére otrzymaly pod tkan ialy
. 1ezba OS(,) T ore o rzyima y podezas spotian matenaly osoby 0 1000 Lista obecnosci ze spotkan
informacyjne i promocyjne dotyczace LSR
Liczba podmiotéw objgtych indywidualnym doradztwem podmioty 0 300 450 Karta doradztwa, sprawozdanie LGD
Liczba 0s6b objetych badaniami w/s planu komunikacji osoby 0 500 Sprawozdania i dane LGD




Adresaci dziatania

Wskazniki dzialan komunikacyjnych

Dziatania komunikacyjne komunikacyjnego Srodki przekazu Jednostka Wartosljoﬁcowa - , .
(grupy docelowe) nazwa miaty | PO czatkow 2023 2010 Ztr6dto danych/sposéb pomiaru
a 2015 rok
rok
Kon\ie;re:;irel i;l(itg;zatce Liczba konferendi st 0 3 SmeOZdaIEZ ]gd]ccla idane
Ogloszenia w siedzibach iLiczba. pis.mkz,
: -~ : .| ogtoszeniami, ktére
instytucji publicznych i \fyslano do instytu- szt. 0 35 Sprawozdania i dane LGD
spotecznych (urzedy, i publicznych i
GOK, parafie) spolecznych
Liczba napisanych
artykulow i
| Artykuly nastronach | samieszczonych na
Wszyscy potencjalni internetowych i portalu stronach szt. 0 15 Archiwum LGD
wnioskodawcy, w spolecznosciowym internetowych i
Kampania szczegblnosci portalu
informacyjna n/t przedsigbiorcy, spotecznosciowym
11 inicjatywy LEADER w | rolnicy, organizacje . 4 Liczba ‘?dYCji
. ramach PROW 2014- pozarzadowe, Biuletyn elektroniczny bu.lle,tynow n/t st 0 3 Archiwum LGD
2020 oraz zalozen LSR | instytucje publiczne, LGD zatozeft LSR na lata
na lata 2016-2023 mieszkancy i grupy 2016-2023
defaworyzowane z Spotkania z miesz-
obszaru wsparcia kaficami w gminach i
przedstawicielami sekto- Licsba spotkad ot 0 14 Sprawozdania LGD, listy
réw: spolecznego, P ’ obecnosci 1 zdjecia
gospodarczego i
publicznego
Ulotka informacyjna n/t
zalozen i efektow
wdrazania LSR na lata [ Liczba edycji ulotek szt. 0 3 Kopia ulotki
2016-2023 wreczana na
spotkaniach




Wszyscy poten-

Artykuly na stronie

200
cjalni wniosko- internetowej LGD Liczba artykulow Szt. Wydruki ze strony internetowej
] ] ty 300 Y y ]
dawcy, w szcze- »Zielony Pier§cient” :
. Olnosci przedsie- | Biuletyn elektroni 7
Informowanie o RO It P T Liedba edyd szt. 20 | Pliki elektroniczne w wersji PDF
1o biezacych inicjatywach . ii’ , i’
. organizacje poza-
LGD wlarach 2016- | 9 PO
owe, instytu- cje
26232024 o , 1 -
ubliczne, t .
. P L osty na ,p ?r o Liczba postow szt. Wydruki z portalu
mieszkancy i grupy | spoleczno$cio-wym 220
defawory- zowane z
obszaru wsparcia
Informowanie n/t Artykuly na 'strome 20 ) ) ,
form pomocy (m.in Wszyscy potendialai internetowej LGD Liczba artykulow Szt. 65 Wydruki ze strony internetowe;j
. . . »Zielony Pier§cien”
indywidualne wnioskodawcy, w : : ' .
doradztwo, szkolenia, szczegolnosci Ulotka informacyjna Liczba edycji szt 1 Kopia ulotki
warsztaty, spotkania przedsiebiorcy, Ogloszenia w Potwicrdzenic zamieszczenia
21 aktywizujace, wsparcie | rolnicy, organizacje siedzibach instytucji | Liczba zamieszczo- st 2 ootoszenia od instvtucii
' finansowe, wsparcie pozarzadowe, publicznych (urzedy, nych ogloszen . 8 publiczn 7ch} ]
otganizacyjne i instytucje publiczne, GOK) ’
promocyjne) mieszkafcy i grupy | Artykuly na stronach
oferowanych przez defaworyzowane z internetowych 4 ) 20 deuki ) b
LGD potencjalnym obszaru wspatcia urzedéw gmin Liczba artykutéw Szt. - Wydruki ze stron internetowyc
wnioskodawcom nalezacych do LGD
Wszyscy potencjalni | Artykuly na stronie 20
Informowanie o wnioskodawcy, w internetowej LGD Liczba artykutow szt. 36 Wydruki ze strony internetowej
terminach naboréw szczegblnosci »Zielony Pierscien”
wnioskow i przedsigbiorcy, Artykuly na stronach
3.1. koleniach Ini izacj internet h 20
prrofeniac FOLICY, Organizacye . ern’e owe Liczba artykuléw szt. Wydruki ze stron internetowych
dotyczacych pozarzadowe, urzedow gmin 21
przygotowania instytucje publiczne, | nalezacych do LGD
wnioskow mieszkanicy i grupy Posty na portalu Licsb ) . 20 Wydruki z portalu
szt.
defaworyzowane z spotecznoscio-wym 1€zba postow 35 spolecznosciowego




obszaru wsparcia

ogloszenia w

Potwierdzenie zamieszczenia

siedzibach instytucji | Iiczba zamieszczo- 22 ) i .
. . szt. ogloszenia od instytucji
publicznych (urzedy, nych ogloszen publicznych
GOK)
Sykoleni keesi Spotkania Liczba spotkan szt. 31 33 Sprawozdania, listy obecnosci
zkolenia w zakresie
. TR : : Liczba zestawdw
przygotowania i Potencjalni wnio- | Materialy szkoleniowe . o
realizacji wnioskéw o skodawcy, w tym | w wersji elektronicznej (O.SObno na ‘st;lrt—up zestaw 2 Kopia materialéw w PDF
. . gléwnie przedsie- i na rozwoj firm)
wsparcie finansowe 1 . ) .
3.2. L » biorcy, rolnicy, Indywidualne
wnioskéw o platnosé . p
_ mieszkaficy obszatu, doradztwo B ) 120
na zalilzdz?n;ellub, ] grupy defaworyzo- pracownikéw w Biurze Tlos¢ ngdtf;n do- ilo§é 600 Karta doradztwa
radz
1r0zZwoj dzia ?l NOSC1 wane L.GD i na obszarze a a
gospodarczej .
wsparcia
Potencialni Spotkania Liczba spotkan Szt. 28 29 Sprawozdania, listy obecnosci
otencja
Szkolenia w zakresie : :
i Materialy szkoleniowe . .y
przygotowania i Wmoskold’awc.y, W w wersi ilektronicznej Liczba zestawéw zestaw 1 Kopia materiatéw w PDF
t 71
realizacji wnioskéw o yin & iowr.ne
organizacije :
33 wsparcie finansowe i & q ) Indywidualne
zarz
wnioskéw o platnosé . po a’ Adowe, doradztwo Toéé eodzin d 290
na rozwéj aktywnosci mieszkaficy obszaru, | o acownikow w Biurze | O g(;) tf:]n o ilogé 300 Karta doradztwa
radz 3(
lokalnej grupy LGD i na obszarze acduva
defaworyzowane wspatcia
Wszyscy poten- Prezentacje przez
cjalni wniosko- pracownika Biura . . 25 Kopia materiatéw w PDF, lista
dawcy, w szcze- LGD w trakcie Liczba prezentacii st obecnosci
go6lnosci przedsic- spotkan
Spotkania n/t zasad biorcy, rolnicy,
3.4 oceniania i wyboru organizacje poza-
operacji przez LGD rzadowe, insty- tucje Ulotka inf .
. t 7
publiczne, otka Informacyjha Liczba edycji szt. 2 Kopia ulotki

mieszkancy i grupy
defawory- zowane z
obszaru wsparcia

wreczana na spotkaniu




4.1

Szkolenia w zakresie
tworzenia 1
prowadzenia
dzialalno$ci
gospodarczej,
tworzenia partnerstw i
sieciowania na rzecz
wspolnych inicjatyw
gospodarczych

Wszyscy poten-
cjalni wniosko-
dawcy, w szcze-
gblnosci przedsie-
biorcy, rolnicy,
organizacje poza-
rzadowe, insty- tucje
publiczne,
mieszkanicy i grupy
defawory- zowane z
obszaru wsparcia

Spotkania

Liczba spotkan

szt.

15

Sprawozdania, listy obecnosci

Materialy szkoleniowe

w wersji elektroniczne;j

Liczba zestawéw

zestaw

Kopia materiatéw w PDF

4.2

Szkolenia aktywizujace

mieszkancoéw w
zakresie identyfikacji
nowych produktéw
lokalnych

Wszyscy poten-
cjalni wniosko-
dawcy, w szcze-
go6lnosci przedsie-
biotcy, rolnicy,
organizacje poza-
rzadowe, insty- tucje
publiczne,
mieszkancy i grupy
defawory- zowane z

obszaru wsparcia

Spotkania

Liczba spotkan

szt.

10

Sprawozdania, listy obecnosci

Materialy szkoleniowe

w wersji elektroniczne;j

Liczba zestawow

zestaw

Kopia materiatéw w PDF

4.3

Szkolenia w zakresie
podniesienia wiedzy 1
umiejetnosci
mieszkanicéw co do
przygotowania i
wdrazania inicjatyw
lokalnych i
partnerskich

Wszyscy poten-
cjalni wniosko-
dawcy, w szcze-
go6lnosci przedsie-
biorcy, rolnicy,
organizacje poza-
rzadowe, insty- tucje
publiczne,
mieszkancy i grupy
defawory- zowane z

obszaru wsparcia

Spotkania

Liczba spotkan

szt.

15

Sprawozdania, listy obecnosci

Materialy szkoleniowe

w wersji elektronicznej

Liczba zestawow

zestaw

Kopia materiatéw w PDF




Artykuly na stronie

Liczba artykutéw

szt.

Wydruki ze strony internetowe;j

Kampania internetowej LGD
. . Grupy
informacyjna
5.1 defaworyzowane -
adresowana do grup Spotkania z
wskazane w LSR . .
defaworyzowanych zaproszonymi osobami ) . . .
Liczba spotkan szt. Listy obecnodci, sprawozdania
z grup
defaworyzowanych
Szkolenia dotyczace Grupy
52 przygotowania wnios- defaworyzowane Spotkania Liczba spotkan szt. Listy obecnosci, sprawozdania
kéw o wsparcie z LSR | wskazane w LSR
Potencjalni wnio-
Badania trafnosci do-| skodawcy, w tym i .
boru $rodkéw komu-| gléwnie przedsie- Badania ankietowe w
6.1 nikacji oraz zaintere-| biorcy, rolnicy, or- | wersji elektronicznej i | Liczba przeprowa- ot Raporty z badar
’ sowania uczestnic- | ganizacje pozarza- | audytoryjne (w czasie dzonych badan ' P
twem w dziataniach | dowe, mieszkadcy spotkar)
LGD obszaru, grupy de-
faworyzowane
Badania satysfakcji
wnioskodawcow
dotyczace jakosci Whnioskodawcy w | Badania ankietowe w
2 pomocy éwiadczong poszczegélnycl‘ll wersji ele'ktronicznei i | Liczba przeproviza— st Raporty 7 badas
przez LGD na etapie | zakresach operacji w | audytoryjne (w czasie dzonych badan
przygotowania, ramach LSR spotkat)

realizacji i rozliczenia

wnioskéw




Tabela 4. Harmonogram Planu komunikacji na lata 2016 — 2023-2024

I |II| I |II| I II I JILLT IOy pot IIT | 1 (1mm|1|1mjI1|1II
of. |pot. 1. 1. 1. 1. 1. .| pot. | pot. ) 1. 1. |pol.|pot.|pot.|pot.| pol.
Cel Nt i nazwa dzialania komunikacyjnego P PO™[ POT- |POT PO™ | PO% | PO% [POTPOR PO PoT | PO% PO [PO% [PO™ PO PO
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Podniesienie §wiadomosci i Kampania informacyjna n/t inicjatywy
wiedzy mieszkancow i L1. [ LEADER w ramach PROW 20142020 | X X X X
potencjalnych beneficjentow oraz zatozefi LSR na lata 2016-2023
na temat inicjatywy i . .
LEADER w ramach PROW | {5 Informowanie o biezacych inicjatywach x x| x I x| x X x IxlIx!Ix!| x x | x1xlx!|x
2014-2020 i wsparcia z LSR LGD w latach 2016-2623-2024
Informowanie n/t form pomocy
Zwigkszenie wiedzy (m.in. indywidualne doradztwo, szkole-
mieszkancow i : : T
nia, warsztaty, spotkania aktywizujace,
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